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НАЗНАЧЕНИЕ И ОПИСАНИЕ

Visual Customization – модуль системы Asoft CRM. Он используется для настройки внешнего вида системы. Система является гибкой структурой управления данными, и настройки ее функций и элементов можно легко и быстро видоизменять в соответствии с необходимыми условиями и целями.
Задачи, решаемые с помощью модуля Visual Customization:
· оптимизировать внешний вид системы, скрыв элементы, не использующиеся в работе (формы, поля, кнопки), и таким образом упростить рабочие процессы и операции;
· разграничить доступ к функциям и элементам системы (веткам иерархического дерева, полям, кнопкам) для пользователей с разными системными полномочиями.
Вызов меню модуля осуществляется кликом мыши по закладке, расположенной в верхней области любого окна системы (см. Рисунок 1):
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Рисунок 1


Панель управления имеет следующий вид (см. Рисунок 2):
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Рисунок 2


1. НАСТРОЙКА ПОЛНОМОЧИЙ
1.1. Общие положения
Настройка полномочий используется для разграничения прав доступа пользователей к функциональным возможностям и элементам системы: веткам иерархического дерева, кнопкам, полям. Например, вы хотите запретить рядовым пользователям удалять Сделки. Для этого можно запретить доступ к кнопке Удалить во всех списках сделок и таким образом запретить удалять данные. 
Данная настройка также позволяет разграничивать доступ сотрудников к информации, содержащейся в разделах и подразделах дерева. Предположим, доступ к подразделу Склад необходим бухгалтерии и не нужен секретарям. Вы сможете сделать так, чтобы Склад был виден бухгалтерии и скрыт от секретарей. 
Набор действий, доступных пользователю, определяется полномочиями.
Каждому сотруднику назначается ровно один вид полномочий, при этом несколько сотрудников могут обладать одинаковыми полномочиями.
Изменение настроек полномочий доступно только системному администратору. Измененные настройки касаются всех пользователей системы с такими полномочиями. 
В системе изначально заложены базовые системные полномочия. Их перечень представлен ниже (см. Рисунок 3):
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Рисунок 3


Данные полномочия нельзя удалить, но можно корректировать. 
1.2. Работа с настройками полномочий 
В случае необходимости ограничения полномочий какого-либо сотрудника можно либо откорректировать настройки уже существующих полномочий, либо создать новый вид полномочий. 
Рассмотрим сначала редактирование имеющихся системных полномочий.
1.2.1. Редактирование полномочий
Как сказано в разделе 3.1. Общие положения, в системе есть предопределенные системные полномочия (см. Рисунок 3). Предположим, вы хотите отредактировать доступ сотрудников с полномочиями Пользователь к разделам иерархического дерева. 
	Внимание!

	
	Для редактирования полномочий необходимо, чтобы в системе был зарегистрирован хотя бы один пользователь с такими полномочиями.


Для редактирования полномочий необходимо сделать следующее:
1. Выберите в меню панели управления модуля (см. Рисунок 1 и Рисунок 2) пункт Настройка доступа вкл. При этом иерархическое дерево, расположенное в левой части экрана, примет следующий вид (см. Рисунок 4):
	[image: image4.jpg]



Рисунок 4


2. Вновь откройте панель настроек и выберите пункт меню Настройки. В подпунктах меню появится новый подпункт Выбор роли (см. Рисунок 5):
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Рисунок 5


3.  Кликните указателем мыши по подпункту меню Выбор роли. При этом откроется диалоговое окно выбора полномочий (см. Рисунок 6):
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Рисунок 6


4.  Из выпадающего списка полномочий выберите те, которые необходимо отредактировать (в данном случае Пользователь), и кликните указателем мыши на кнопку Сохранить этого диалогового окна.
5. Для ограничения полномочий необходимо заменить знак [image: image7.png]


 (разрешено) в выбранном для ограничения разделе, подразделе и т. д. на знак [image: image8.png]


 (запрещено). Замена одного знака на другой производится однократным нажатием указателя мыши на выбранный знак. Изменения знака [image: image9.png]


 на знак [image: image10.png]


 и наоборот, с эффектом запрета или разрешения определенной функции для выбранных полномочий, можно производить в любом интерфейсном окне, где эти знаки встречаются. При этом система запоминает выбор автоматически без каких-либо дополнительных действий пользователя. Знак [image: image11.png]


 показывает, что данная функция запрещена на уровне исходных полномочий, и изменить данную настройку нельзя.
Ниже представлено дерево разделов в следующих режимах (см. Рисунок 7):

· до внесения изменений;

· во время внесения изменений;

· после внесения изменений.

	До
	В режиме настройки
	После
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Рисунок 7
До изменения настроек сотрудники с полномочиями Пользователя видели дерево разделов полностью. После внесения изменений и вступления настроек в силу сотрудники с полномочиями Пользователя при входе в систему не будут видеть разделы Склад, Отчеты, а также подразделы Партнеры, Конкуренты, Поставщики.
1.2.2. Добавление полномочий
Если вам  недостаточно представленной классификации системных ролей, вы можете их добавить. Например, вам необходима еще одна системная роль – Секретарь – с полномочиями чуть менее широкими, чем у Пользователя. В таком случае нужно создать новые полномочия путем копирования уже существующих и затем отредактировать их. Для этого:
6. Выберите в иерархическом дереве раздел Справочники -> Доступ –> Полномочия. При этом в правой области системы откроется окно со списком полномочий.
7. Выберите и отметьте в данном списке полномочия с составом, наиболее близким к требуемому, но более широким (в данном случае полномочия Пользователя). При этом кнопка над списком Копировать полномочия станет активной.
8. Кликните указателем мыши по кнопке Копировать полномочия для создания новых полномочий. При этом откроется окно коррекции вновь созданных полномочий (см. Рисунок 8):
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Рисунок 8


9. Замените наименование в строке ввода на требуемое, например, Секретарь, и кликните указателем мыши на клавишу Сохранить.
10. Назначьте полномочия хотя бы одному сотруднику. Для этого необходимо:

· открыть карточку сотрудника в разделе Справочники -> Доступ -> Сотрудники;
· нажать расположенную внизу справа кнопку Корректировать;
· в строке ввода Полномочия выбрать из выпадающего списка необходимые полномочия, в нашем случае Секретарь; 
· сохранить изменения нажатием кнопки Сохранить.
	Примечание.

	
	Назначение вновь созданных полномочий хотя бы одному сотруднику является обязательным шагом, так как для процедуры их редактирования необходимо, чтобы в системе был зарегистрирован хотя бы один пользователь с такими полномочиями.


Далее необходимо отредактировать доступ сотрудников с данными полномочиями к функциям и элементам системы. Данная процедура подробно описана в предыдущем разделе Редактирование полномочий.

1.3. Выход из режима настройки полномочий
Для завершения режима настройки полномочий необходимо выбрать пункт Настройка доступа выкл в меню панели настроек (см. Рисунок 9):
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Рисунок 9


Система перейдёт из режима редактирования полномочий в обычный режим работы.
1.4. Пример ограничения полномочий 
Рассмотрим пример ограничения полномочий. Включите режим настройки и выберите полномочия, настройки которых необходимо отредактировать.
Допустим, необходимо отредактировать доступ сотрудников с полномочиями Секретаря к карточке организации, а именно запретить доступ к вкладкам карточки Доступ, Бух. документы, Счета, Вопросы, Архив сделок, Маркетинговые списки и Кампании. Также нужно, чтобы данные сотрудники не видели следующую информацию об организации: Вышестоящая организация, Разница во времени, Годовой доход, Рейтинг организации, Категория цен. Помимо этого вы хотите запретить сотрудникам с данными полномочиями добавлять, корректировать и удалять сделки с организациями. Ниже представлена форма карточки организации в режиме настройки полномочий с изменениями, которые необходимо произвести для редактирования доступа вышеуказанным образом (см. Рисунок 10):
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Рисунок 10


При правильной настройке доступа к указанным элементам сотрудники с полномочиями Секретаря не будут их видеть (см. Рисунок 11).
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Рисунок 11


НАСТРОЙКА ФОРМ
1.5. Общие положения
Раздел модуля Настройка форм используется для изменения внешнего вида системы и свойств ее элементов (окон, меню, полей). 
Система заключает в себе множество форм и элементов. С использованием настроек модуля вы можете скрыть элементы, не являющиеся необходимыми для вашей работы.
Для того чтобы узнать, как это сделать, рассмотрим подробно настройку форм.
1.6. Работа с настройками форм
Режим настройки форм включается выбором пункта Настройка форм вкл в панели управления (см. Рисунок 2).
Режим настройки доступен только системному администратору. Измененные настройки касаются всех пользователей системы. 
	Внимание!

	
	Материал этой главы описывает работу с базовыми настройками. Некорректные настройки могут привести к неправильной работе системы. Не меняйте настройки, если вы не уверены в своих действиях. 


В режиме настройки видны дополнительные элементы. Окно настройки отображения полей формы вызывается нажатием клавиши [image: image19.jpg]


 – для элементов или [image: image20.jpg]Al



 – для ряда элементов (см. Рисунок 12). 
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Рисунок 12


При нажатии [image: image22.jpg]


 или [image: image23.jpg]Al



 появится окно со списком атрибутов, определяющих свойства элемента или ряда. Элементы могут иметь разный набор атрибутов в зависимости от их типа. В данном руководстве подробно будут рассмотрены атрибуты элементов Visibility и Required (см. Рисунок 13):
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Рисунок 13


Также будут рассмотрены атрибуты рядов Visibility и Remove (см. Рисунок 14):
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Рисунок 14


1.6.1. Настройки свойств элемента 
1.6.1.1. Видимость/невидимость элемента
При помощи этой настройки можно сделать так, что определенный элемент формы не будет отображаться. Кликните на значок [image: image26.jpg]


, расположенный слева от нужного элемента. Появится окно со списком атрибутов (см. Рисунок 13).
Задайте атрибуту Visibility значение No.
Пример

Например, в форме поиска контактных лиц есть поле ICQ, по которому может производиться поиск. А вам это поле не нужно, поскольку вы используете другие средства для коммуникации с контактами, занесенными в систему. Чтобы не перегружать вид системы неиспользуемыми элементами, вы можете скрыть это поле. До внесения изменений форма поиска контактных лиц выглядит следующим образом (см. Рисунок 15):
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Рисунок 15


После скрытия элемента ICQ данное поле перестанет отображаться в этой форме (см. Рисунок 16):
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Рисунок 16


Чтобы сделать поле видимым, выберите значение Yes.
1.6.1.2. Обязательность элемента
Эта опция позволяет установить обязательность/необязательность заполнения поля элемента формы при вводе данных.
Чтобы сделать поле обязательным для заполнения, кликните указателем мыши на значок [image: image29.jpg]


слева от нужного поля. В появившемся списке задайте атрибуту Required значение Yes (см. Рисунок 13). 
Пример

Допустим, в форме добавления контактного лица по умолчанию обязательным для заполнения является только поле Имя. А вам необходимо, чтобы поле Фамилия также было обязательным. 
До внесения изменений форма добавления контактного лица выглядит следующим образом (см. Рисунок 17)^
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Рисунок 17


После выхода из режима настройки форм поле этого элемента будет помечено как обязательное для заполнения при коррекции или вводе новых данных (см. Рисунок 18):
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Рисунок 18


Чтобы сделать поле необязательным, выберите значение No. 
Предупреждение! Следует учесть, что некорректные значения системных настроек могут привести к неправильной работе системы! Поэтому, если Вы не уверены в правильности своих действий, нажмите на кнопку Отмена.
1.6.2.  Настройки свойств ряда
1.6.2.1. Видимость/невидимость ряда
При помощи этой настройки можно сделать так, что не будет отображаться целый ряд элементов формы. Кликните на значок [image: image32.jpg]Al



, расположенный справа от нужного ряда. 
Задайте атрибуту Visibility значение No, если хотите скрыть ряд.
Пример
Например, вы хотите скрыть ряды Вышестоящая организация, Холдинг и Город, регион в форме карточки организации. По умолчанию в режиме просмотра карточка организации выглядит следующим образом (см. Рисунок 19):
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Рисунок 19


После сокрытия данных рядов она будет выглядеть так (см. Рисунок 20):
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Рисунок 20


Обратите внимание на то, что при включенном режиме настройки форм область вокруг значка невидимого ряда имеет серый цвет (см. Рисунок 21, поля Вышестоящая организация, Холдинг, Разница во времени, Адрес в интернете и так далее). Невидимые ряды при этом автоматически смещаются в нижнюю часть формы.
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Рисунок 21


1.6.2.2. Смена порядка рядов

Находясь в режиме настройки форм, можно поменять порядок отображения рядов. Это может быть полезно в целях сортировки данных от важного к менее важному.
Пример
В форме добавления организации по умолчанию порядок отображения таков (см. Рисунок 22):
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Рисунок 22


Вам удобнее было бы при заполнении начинать с полного наименования, а затем заполнять информацию о названии и статусе. Вы можете сменить порядок на более подходящий для вас (см. Рисунок 23):
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Рисунок 23


Для этого кликните на значок [image: image38.jpg]Al



 определенного ряда и, удерживая нажатой левую клавишу мыши, переместите его на необходимое место.
1.6.2.3. Удаление ряда

Помимо настройки невидимости ряд можно вообще удалить. В таком случае ряд перестанет отображаться даже в режиме настройки форм. Чтобы удалить ряд, установите атрибуту Remove значение Yes. Чтобы отменить произведенное действие, см. раздел 3.4. Настройки по умолчанию.
	Примечание.

	
	Изменяемые настройки отображения действительны только для конкретной настраиваемой формы. Одно и то же поле может быть доступно в разных формах. Так, например, поле ICQ встречается в форме поиска (Контактные лица -> Все контактные лица) и в карточке контактного лица. Кроме того, карточка контактного лица имеет три представления для режимов добавления, просмотра и коррекции – это три разные формы. Для того чтобы скрыть/удалить поле ICQ, следует произвести необходимые изменения во всех формах, где это поле присутствует.


1.7. Сохранение настроек
После изменения необходимых настроек выберите подпункт Сохранить вид окна пользователя. Данное действие необходимо для того, чтобы внесенные изменения вступили в силу. Изменения будут сделаны для всех пользователей системы. 
После этой операции можно выйти из режима настройки форм. Выход осуществляется выбором пункта Настройка форм Выкл в настройках панели управления модуля.
1.8. Настройки по умолчанию
Чтобы отменить все сделанные Вами изменения, то есть, вернуть настройки по умолчанию для определенной формы, зайдите в эту форму и выберите подпункт Удалить настройки формы в настройках панели управления. Чтобы вернуть настройки по умолчанию всем формам, где были произведены изменения, нажмите Удалить настройки всех форм.
	Внимание!

	
	Материал этой главы описывает работу с базовыми настройками. Некорректные настройки могут привести к неправильной работе системы. Не меняйте настройки, если вы не уверены в своих действиях. 
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